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人际互动
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人际互动

 人际互动指的是：两个或两个以上个体之间
的任何一种社会际遇（social encounter）

 人际互动可以是正式的也可以是非正式的

 哪怕是那些漫无目的之互动（如身体语言、
面部表情、姿态）都会让人们自得其乐，并
完成日常生活各种任务。
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人物 · 观点

Ploug 认为这种差异会影响人们的道德立场

Thomas Ploug 【丹麦】

人们的互动和伦理行为
在现实与虚拟空间中存

在重要差异

- 信息技术伦理学家，奥尔堡大学教授
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据调查，在包括中国在内的13国中，移动端
占据超过50%的在线时长

印尼 中国 美国 德国印度 英国 加拿
大

意大利墨西哥 巴西 阿根廷

67%
57%

90%

Source: comScore Mobile Metrix, May 2017
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在所调查的13个国家中，80%的时间都在
App使用上

Source: comScore Mobile Metrix, May 2017
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More than ¼ of global users are now 

mobile only
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• Overall mobile share is driven by highly mobile categories

• Services (including instant messaging), entertainment and 

social drive up overall share of mobile minutes
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• Females are more likely to be mobile only internet users

• India was the only market where male users were more 

likely to be mobile only
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• The most significant number of apps are games…

• In almost every market, the category with the largest 

number of apps is gaming
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• Adoption almost binary for Instant Messaging Apps

• Despite a relatively small number of apps, markets 

generally have one established category leader
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计算机技术对互动的影响

 相比现实世界：

– 网络环境中的各种证据缺乏可信度

– 网络世界中的争论和不满更高更多

– 人们表达异见的方式也更激烈激进

有必要弄清为何网络环境会导致不同的伦理标准，中间
过程机制是怎样的，未来网络互动会有怎样后果
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人物 · 观点

1955年John McCarthy率先提出了术语人工智能 “Artificial Intelligence”

John McCarthy【美】(1927-2011)

I don't see that human 
intelligence is something 
that humans can never 

understand.

- 计算机科学家与认知学家，图灵奖得主
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图灵测试

The Turing Test (Alan Turing, 1950)

人类裁判通过随意提问判断被测试者是人是机。若人类判断错误，则机
胜利。如果能超过30%糊弄人类，则可以被认为有智能。
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与AI对话

2014年6月8日，计算机尤金·古斯特曼成功让人类相信它是一
个13岁的男孩，成为有史以来首台通过图灵测试的计算机



李超 (上海交通大学) 2022年秋冬学期计算机伦理学

与AI对话



李超 (上海交通大学) 2022年秋冬学期计算机伦理学

人物 · 观点

哲学家希尔勒认为 “强人工智能”需要复制人类大脑的内部因果关系

John Searle【美】(1932-)

Strong AI has little to tell 
us about thinking, since 
it is not about machines 

but about programs

- 哲学家，语言学家，加州大学教授
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中文房子问题

The Chinese room argument (John Searle, 1980)

房间里的人可以让任何房间外的人以为他会说流利的中文。塞
尔论证：“语法不等同于语义”及“复制不等同于模拟”
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人机智能

认知是人类的推理，计算是机器的推理

人类推理（认知） 机器推理（计算）并行互补

群智认知

解决

反馈 反馈

解决

三元空间群智认知离不开人机协同互补，是一个反馈迭代的过程
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验证码中的人机智能

“Solving 
Problems with 
Millions of 
Humans and 
Computers”

ACM FCRC 2011
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让计算融入生活

Ubiquitous and Pervasive Computing

 Ubiquitous Computing自80年代起成为一个学科

 IBM 自90年底起设立 Pervasive Computing 部门

 Wearable Computing 如今是其下一个子研究方向

将计算能力嵌入在日常生活的各类物品中，使之具有通讯和计算能力
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人物 · 观点

Weiser 认为成功的技术应当是编织入人们的生活中，以至无法分辨

Mark Weiser【美】（1952-1999）

The most profound 
technologies are 

those that disappear

- 计算机科学家，普适计算奠基人
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人机交互技术

 无论什么智能设备，都离不开人机交互
– Human–Computer Interaction 

 人机交互存在许多关键问题：
– 不同的计算机用户具有不同的使用风格

– 交互界面随着技术和应用的发展而变化
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自主计算 Autonomic Computing

Autonomic Computing is a comprehensive 
approach to build more automated IT 

infrastructures that require minimal intervention

计算机系统日
益复杂

企业希望降低
成本和开销

让系统自
主管理

AC是IBM公司2001年开始引入的概念
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自主性

 自主神经系统：Autonomic 
Nervous System

– 许多人体功能不需要我们主动
去管理，比如瞳孔大小，呼吸
节奏，伤口重建

– 若没有自主的管理，人们可能
就疲于管理自身对环境的适应
而无法生活创造了。

自主计算的自主一词
“autonomic”体现仿生性
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自主计算系统的功能属性

核心思想是 Self - *

四个
特性

Self-configuring Self-healing

Self-optimizing Self-protecting
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自主计算系统概念模型

An autonomic element manages its own internal state and its 
interactions with its environment (i.e., other autonomic elements)
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自主性的演变路径

Basic

Managed

Predictive

Adaptive
Autonomic

The basic level represents the starting point 
where a significant number of IT systems are 

today. Each element of the system is managed 
independently by systems administrators who 
set it up, monitor it, and enhance it as needed.
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自主性的演变路径

Basic

Managed

Predictive

Adaptive
Autonomic

At the managed level, systems management 
technologies are used to collect information from 

disparate systems into one, consolidated view, 
reducing the time it takes for the administrator to 

collect and synthesize information.
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自主性的演变路径

Basic

Managed

Predictive

Adaptive
Autonomic

At the predictive level, new technologies are 
introduced. The system itself can begin to 

recognize patterns, predict the optimal 
configuration and provide advice on what course 

of action the administrator should take.
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自主性的演变路径

Basic

Managed

Predictive

Adaptive
Autonomic

The adaptive level is reached when systems can 
not only provide advice on actions, but can 

automatically take the right actions based on the 
information that is available to them on what is 

happening in the system.
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自主性的演变路径

Basic

Managed

Predictive

Adaptive
Autonomic

Finally, the full autonomic level would be attained 
when the system operation is governed by 

business policies and objectives. Users interact 
with the system to monitor the business 
processes, and/or alter the objectives.
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Autonomic Computing: A Threat?

 Once systems become autonomous, by 

definition they will have a “mind of their own.”

 Autonomic computing may lead to true complex 

adaptive systems whose ultimate behavior is 

very difficult to predict from initial conditions

 When allowing systems to autonomously 

operate, we must be sure we are able to 

bound the consequences and that we are 

willing to pay the potential price.
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普适计算对人们生活有什么伦理
价值的影响？
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智能普适系统对伦理学的挑战

 通过普适系统来开发我们的日常生活，将会
从伦理学角度产生许多影响

– 人在其中进行活动的“现实世界的可决定性”

– 承担责任过程中的“行为主体的同一性”

– 以及使负责人行为成为可能的“遴选抉择”

系统取代了行为的主体，它自己成为了行为的承载者
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智能普适系统对伦理学的挑战

 实践证明，作为现实世界基本标志的抗拒能
力的丧失，乃是一个根本性的问题。

 一个不让人了解接口与抗拒能力的技术既无
法受到检查也无法受到控制
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智能普适系统对伦理学的挑战

 在使用普适系统时，是否能够避免家长制效
应和剥夺别人行为能力，这个问题很重要。

 德国科学基金会一个研究项目Nexus，旨在
缓和诸如剥夺用户行为能力和技术的不可控
性的一种尝试。

 应该根据合理性原则给予用户对系统控制的
可能性，以及对系统设置进行干预的可能性
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虚拟现实：发展历史

电影产生VR
概念的雏形

体验剧场

首个增强现实
头戴显示系统

阿斯电影地图

全新的VR设备
被研发成功

进一步应用到
各个场景

1950年以前 1968年 1990年至2000年

1950年 1970s 2001年至今

VR技术萌生于人们对于虚拟世界的沉浸式体验的需求

VR技术受到广泛关注，获取到软件和硬件方面的支持

VR技术广泛应用到生产生活的各个领域，带来新体验
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早期虚拟现实设备

 In the late 1960s 
Sutherland worked to 
develop a head-
mounted display (HMD) 

 it could provide a three 
dimensional, computer-
generated world which 
the user could view in a 
normal manner.



李超 (上海交通大学) 2022年秋冬学期计算机伦理学

虚拟现实：核心技术

视觉是沉浸式体
验的第一感官

声音增益虚拟世
界的立体性

视

声 触

触觉建立反
馈系统

VR技术的本质是为用户带来沉浸式的体验

VR的核心技术包括了声、视、触三个维度

• 具体来讲，VR涉及
到的核心技术包括：
➢ 计算机图形学
➢ 仿真技术
➢ 三维建模技术
➢ 三维现实技术
➢ 动作捕捉技术
➢ 环境建模技术
➢ 立体显示技术
➢ 立体声技术
➢ 三维虚拟声音
➢ 交互技术
➢ 传感器技术
➢ 真实感觉时技术
➢ 碰撞技术
➢ 力反馈技术
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人物 · 观点

Ivan认为挑战在于让虚拟世界在不同感官维度上都接近真实

Ivan Sutherland【美】(1938-1895)

The screen is a window 
through which one sees a 

virtual world

- 计算机图形学之父，图灵奖得主
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美颜相机、虚拟试衣等应用有何伦理问题？
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人为什么会说谎？

有记录表明人们一天会说谎1~2次 (Depaulo et al. 2003)

计算机是否应该说谎？

电影星际穿越中，机器人Tars会设置一个幽默指数（置信度）
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错觉

两个圆底色看着有区别吗？
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错觉
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错觉
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人是目的

 康德认为，个体拥有绝对价值。
– 所有人都和我们自已一样，想要被作为人

而不是作为物来对待。

– 当我们欺骗他人时，实际上是把人物化了
，被当作实现一个其它目的的工具。

人是目的，不是手段

我们的行动要把自己人身中的人性和他人身
中的人性，在任何时候都看作是目的。
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哲学

人工
智能

神经
科学

认知心
理学

语言学

认知
科学

认知科学的领域
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