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计算机技术与社会发展
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计算机技术与社会发展
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问题举例：人工智能与偏见

DeepFakes利用AI做的虚假奥巴马发言视频 智能算法竟把黑人看成黑猩猩
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问题举例：人工智能与偏见

当AI 应用于司法审判、职业鉴定、贷款评估、项目评
审等，是否会继承人类的偏见？

追求AI的可解释性是否有助于消除偏见？
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不平等的生活机会

阶级问题（Class）

基于职业、所有权、财富以及生活方式，把社会群体区分成高
低不同的经济地位

贫困（Poverty）

在一个特定的社会里，一种连最基本或正常的生活水平都达不
到的状态

社会流动（Social Mobility）

个体或某个群体在社会分层结构中向上或向下变动的过程。在
现代发达社会，指的是社会阶级体系内部的流动

推荐阅读：《社会学基本概念》 安东尼·吉登斯 等著， 王晓修 译
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不平等的生活机会

社会性别（Gender）

某个社会对其成员的各种期待，用以判断其社会、文化和心理
的特征及行为是否合适或适当

男权制（Patriarchy）
男性对社会某些/全部领域的系统性主导，女性则出于从属地位

种族/族群（Race and Ethnicity）

种族涉及基于生理特征来判断某个人群的特征或能力。族群则
指一个共享某种独特文化的社会群体

推荐阅读：《社会学基本概念》 安东尼·吉登斯 等著， 王晓修 译
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不平等的生活机会

叠变（Intersectionality）
各种社会不平等（包括阶级、种族/族群、性别、失能、性存在
等）的交织重叠状态。与单一维度相比，这种状态所导致的歧

视模式更加错综复杂

推荐阅读：《社会学基本概念》 安东尼·吉登斯 等著， 王晓修 译

 社会生活的形式和特征越来越复杂，人与人
之间的差别也越来越维妙

 相关研究越来越多，叠变已经成为一个重要
的概念工具



思考 Computer Ethics计 算 机 伦 理 学



李超 (上海交通大学) 2022年秋冬学期计算机伦理学

可持续发展问题与公平公正

 可持续发展：一种针对发展中国家提出的发
展理念，致力于在环境的长期保护和经济发
展之间建立和谐的关系

《Our Common Future 1987》
“Sustainable development is development that 

meets the needs of the present without 
compromising the ability of future generations 

to meet their needs.”

可持续发展指的是既满足当代人需求，又不
损害后代人满足其需求的能力的发展。

联合国环境与发展委员会1987年开创性地提出
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可持续发展问题与公平公正

 可持续发展的包容性是该概念的一个优势，
因为它鼓励每个人都参与进来。

 可持续发展概念本身也存在问题，不可避免
地带有一种内在的倾向和偏见，
– 站在已经完成工业化的国家的立场，而对发展中

国家消除物质贫困的迫切需求基本不予考虑。
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其它问题举例：人工智能与失业

在数码时代倒下的公司代表：柯达

洛杉矶柯达剧院

1. 随着ATM的普及，银行出纳员在1983-1993年间下降了37%
2. 在1970年到1996年间，电话操作员的数量下降了60%以上
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其它问题举例：人工智能与失业

当AI 应用于各行各业，会造成显

著失业吗？类似讨论1820s工业革

命时期也发生过对机器的争论
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其它问题举例：人工智能与失业

人工智能改变律师 人工智能改变医生

人工智能改变教育 人工智能改变财会



讨论 Computer Ethics计 算 机 伦 理 学

呼叫中心、设计研发、都以成本为由转移到了其他国家

资本和金融依然停留在发达国家

怎么看待如下问题？
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无知之幕

 Veil of ignorance (无知之幕） - 在约翰·
罗尔斯的《正义论》中出现的重要理论

John Rawls suggests that we should imagine 
we sit behind a veil of ignorance that keeps us 

from knowing who we are and identifying 
with our personal circumstances. 

By being ignorant of our circumstances, we 
can more objectively consider how societies 

should operate.
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无知之幕

 无知之幕强调一种原初状态，即不考虑任何
人的特有才能、爱好、社会地位、政治思想
或任何其它偶然的生命特征。

 罗尔斯认为，无知之幕下，我们能够确立起
对所有人公平公正的原则。

 可以认为，无知之幕是以不考虑任何人的个
人特点的中性态度观察社会的方法。
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罗尔斯的基本原则

 平等原则
– 每个人都有平等的权力，享有其他任何人的同量

自由和谐共存的最大限度的自由。换言之，人人
必须享有自由。

 差异原则
– 任何不平等都是可以允许的，其前提是必须有利

于社会最底层平民在内的每一个人，必须产生于
机会平等的条件之下。
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罗尔斯理论下，怎么看待如下问题

“主播赚钱太容易，部分顶流一晚收
入可上亿，比技术专家高太多”
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罗尔斯理论的优缺点

 优点：考虑到个人自由，也考虑到社会成员
之间公平合理地分配财富。在个人权力与自
由同每个人的利益之间努力寻求平衡。

 缺点：与保守成员的强烈的个人权利理论不
相适应。此外，社会成员能否在“无知之幕
”下活动？他们愿意这样吗？
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思考劳动分工

 最早系统研究劳动分工的文献，是亚当·斯密
的《国富论》。他在该著作中描绘了一家制
作缝衣针的工厂的劳动分工情况。

分工的经济效益

1个工人单独一天可以
制作20枚缝衣针，但通
过把生产过程分解为若
干简单的动作，由不同
工人集体协作一天可以
生产千枚缝衣针
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人物 · 观点

涂尔干看来，劳动分工标志着整个社会分工发生了深刻变迁

埃米尔涂尔干【法】(1858-1917)

有了劳动分工后，人与人之间的
团结方式截然不同（从相似性/同

质性，到差异与合作）

- 社会学家、人类学家，社会学奠基人
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思考劳动分工

 劳动分工导致世界范围内各个国家在经济上
相互依存，在这个意义上，涂尔干是对的。

 但也有许多学者不置可否，认为上述经济依
存是建立在许多成本和代价基础之上的。
– 比如，工人技能被不断弱化

– 又如，工作的意义持续消解

– 工人对工作场所没有任何自主的控制权

– 工人的工作满意度很低，容易诱发低信任现象
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你认为工作是一件令人愉悦的事情吗？
还仅仅是一种赚钱和生存的手段
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人物 · 观点（平衡生活）

伯特兰·罗素【英国】（1872 - 1970 ）

工作道德是奴隶道德，但
现代社会不需要奴隶

-哲学、数学、逻辑学家, 诺贝尔文学奖得主

罗素认为应当重新评价工作道德，强调认真对待闲散生活
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异化

 异化是一个社会学概念。指的是与人类自身
天性的一些基本特征或所属社会的分离和疏
远状态；处在这种状态中的个体，通常会有
比较强烈的无力感和无助感。

 社会学意义上的“异化”，源于马克思早期
观点。他用其描述资本主义对社会关系的影
响，以及人类对自身生活控制能力的下降。
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异化

 马克思理论认为，资本主义生产方式主要在
四个领域制造异化：

1. 工人与自身的劳动能力相分离

2. 工人与他们生产的产品相分离

3. 工人与工人之间也日渐疏远

4.人类和他们自己的本质 (species being) 分离了
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数据生命周期

Data Collection

数据采集

Data Maintenance

数据维护

Data Use

数据使用

Data Publication

数据公开

Data Storage

数据存储

Data Purging

数据清除

伦理
问题
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如今广受关注的大数据技术会造成哪些新
的道德现象，人们面临怎样的道德困境？



李超 (上海交通大学) 2022年秋冬学期计算机伦理学

问题举例：1. 大数据杀熟

互联网厂商利用自己所拥有的用户数据,对老
用户实行价格歧视的行为
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你怎么看大数据“杀熟”？

应当价格统一化？ 应当价格定制化？
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问题举例：2. 大数据鸿沟

大数据资源可能仅为少部分人占有并利用

1995 2015

73亿人

32亿网络用户

世界人口总数

移动电话用户

互联网用户

71亿手机用户

40

30

20

10

50
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数据管控：是数据保护，还是技术壁垒？

数据封冻 技术门槛
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问题举例：3. 数据滥用
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你认为人在那些方面可能会被“数据”绑架？
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在线会员体系和平台垄断

亚马逊等公司利用互联网建立了在线会员体系，并依
靠平台影响力形成了新的垄断

价格垄断 商业模式垄断

有观点认为，坚称销售
额不足全美零售市场5%
的亚马逊以一种隐蔽的
方式实现了新的垄断

时代变化
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• 数据流动性问题
• 数据开放性问题
• 数据安全和隐私
• 个人的自由感知
• 公平公正性
• …

数据产生的伦理问题小结
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我国对待数据利用

 秉持多边主义

 兼顾安全发展

 坚守公平正义
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公平共享需求

 各种技术曾一度促进各类人群的便利生活

短信/语音导航，也为失能人士都带来很大便利
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万物数字化：人们跟上节奏了吗？

疫情期间也看到，一部分人群不会使用
健康码，甚至没有智能手机
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公平性与科技适老

 根据民政部预测：到2025年，我国60岁以
上人口或将突破3亿。

 据第47次《中国互联网发展状况统计报告》
显示：截至2020年底，我国网民规模达9.89
亿人，60岁以上网民占据11.2%

页面布局 区域辩识 字体大小

语音阅读 验证码服务 多媒体播放

也对诱导下载、诱导付款、信息安全等提出指导意见
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为使信息技术更有效地帮助和服务广大
人类，应当注重哪些中层原则？
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计算机和便利性

 比尔盖茨曾介绍：
一个微软程序开发
团队开发和测试了
一款手写识别系统
。当他们认为系统
达标的时候，就拿
来给比尔盖茨试用
，结果系统表现很
失败。原因是比尔
盖茨是左撇子，而
其他人都习惯右手
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人物 · 观点

米歇尔·福柯【法国】（1926 - 1984 ）

人是近代的发明。人终将
被抹去，如同大海边沙地

上的一张脸

-哲学家，社会思想家

福柯认为 “人”的概念随历史演变，技术将人们引入后人类时代
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以人为本

信息时代中的人处于什么位置？
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