电脑配件管理系统需求文档
· 需求分析
· 顾客方面：
1． 允许顾客在注册后使用本系统。
2． 允许顾客在登陆后修改个人信息。

3． 允许顾客根据商品厂商，配件种类，价格范围，关键字，编号查询商品的信息。
4． 允许顾客察看各种商品的价格走势，决定是否购买。

5． 允许顾客进入装机DIY，根据系统提供的所有商品进行自由挑选，购买配件或组装机。
6． 提供各商品的价格查询与配置单的总价结算。
7． 允许顾客在完成配机后察看与修改自己的配置。

8． 允许顾客挑选合适的时间进行送货。

9． 允许顾客打印装机配置单以备将来核对。

10．允许顾客对系统进行评价，对商品销售或服务质量进行反馈，并会得到email回复。
11．允许顾客查询各配件中当月与所有销售量中占前五位的商品（挑选商品）。

12．允许顾客查询各配件中当月与所有销售中所有品牌的销售情况比较（挑选品牌）。

13．允许顾客查询各配件中当月与所有销售额中所有商品的销售情况比较（挑选商品）。

14．允许顾客查询各配件的价格分布情况来确定高端中端低端的价格划分。

· 管理员方面：
1． 允许管理员根据商品厂商，配件种类，价格范围，关键字，编号，货存查询商品的信息。
2． 允许管理员根据产品的货存情况自动发送email请求供货商提供指定数量的商品。
3． 允许管理员通过图形界面更新，删除，新增商品记录。
4． 允许管理员察看所有顾客除了密码外的所有注册信息，先是用户的交易次数与交易金额。
5． 允许管理员察看顾客的所有反馈信息，根据顾客留下的email地址进行回复，在察看与回复完之后可以删除反馈。
6． 允许管理员察看所有供货商的信息，通过图形界面更新，删除，添加供货商记录。
7． 允许管理员察看供货商所提供的商品列表。

8． 允许管理员察看雇员的相关信息，通过图形界面更新，删除，添加雇员纪录。
9． 允许管理员对雇员评级操作，通过升级，降级以决定工资等分配。

10．允许管理员察看所有历史交易记录，察看交易日期，交货日期，交易商品，交易总金额。

11．允许管理员根据交易的交货日期与雇员配置，安排雇员送货，修改送货安排等。
12．允许管理员在价格更新后记录所有商品的价格信息，作为历史数据，以分析商品的价格走势变化。

13．允许管理员查询各配件中当月与所有销售量中占前五位的商品。
14．允许管理员查询各配件中当月与所有销售中所有品牌的销售情况比较。

15．允许管理员查询各配件中当月与所有销售额中所有商品的销售情况比较。

16．允许管理员查询各配件的价格分布情况来确定高端中端低端的价格划分。（13-16与顾客同）
17．允许管理员查询各配件中当月与所有销售额中利润占前五位的商品。
18．允许管理员查询当月与所有销售中交易次数的统计情况。

19．允许管理员查询各配件中当月与所有销售额中占前五位的商品。

20．允许管理员就库存的缺少情况进行设置，当达到限度时，系统会根据设置自动提醒或自动处理。
21．允许管理员就库存的积压情况进行设置，当达到限度时，系统会根据设置自动提醒或自动处理。

22．允许管理员就交易交货日期临近的情况进行设置，当达到限度时，系统会根据设置自动提醒或自动处理。

23．允许管理员就产品的关联度进行查询。

· 数据分析：
1． 产品信息 (products)
包括产品编号，生产厂商名，配件名，商品名，详细配置，售价，进货价，库存量，供货商名。
2．顾客信息 (customers)
   包括顾客的登陆名，登陆密码，地址，真实姓名，电话号码，email地址。
3．交易信息  (sales)
   包括每笔交易的产品编号，顾客编号，销售时间，交货时间，价格，利润。

4．雇员信息  (employees)
   包括雇员编号，雇员姓名，雇员电话，雇员地址，雇员等级。

5．供货商信息 (providers)
   包括供货商姓名，电话号码，email地址。
6．送货安排信息 (assignment)
   包括送货雇员编号，顾客姓名，销售日期，送货地址。

7．价格历史记录信息 (history)
   包括产品编号，更新日期，更新价格。

8．顾客反馈信息 (advice)
包括顾客编号，反馈内容。
· 完整性约束

· 主键约束：

1． 商品编号唯一。
2． 用户ID唯一。

3． 供货商名唯一。

4． 雇员编号唯一。
· 外键约束：

1． 反馈信息表中的顾客ID引用顾客表中的顾客ID。
2． 价格历史记录表中的产品编号引用产品表中的产品编号。
3． 产品表中的供货商名引用供货商表中的供货商名。

4． 送货安排信息表中的雇员ID引用雇员表中的雇员ID。
5． 交易信息表中的产品编号，顾客ID引用产品表中的产品编号和顾客表中的顾客ID。

· 用户与系统的交互需求
· 顾客方面：

1． 新用户注册：

用户提供用户名、密码，地址，电话，真实姓名，email地址，如果提供的用户名已经存在，则注册失败，否则注册成功。在注册时还可以检测用户名是否冲突。

2． 用户登陆

用户连接到系统时必须通过身份验证，即提供用户名和密码，如果验证成功，则显示登陆后的界面。

3． 产品信息浏览

用户依据感兴趣的商品配件或厂商种类，进入到该类别，然后可以查看到各种商品的详细信息，这些信息包括商品的厂商名，配件名，产品名，详细配置，售价，价格走势。用户可以依据厂商，配件种类，价格范围，关键字等约束找到符合自己各项条件的商品。
4． 信息修改

用户可以在登陆后修改自己的注册信息，如修改家庭地址，email地址等。
5． 装机DIY流程
用户根据系统所罗列的10余项配件种类，1000多种商品进行选择。组成自己的装机配置单，得到配置的总价格。并可以不断修改配置单，最终确定时选择送货的时间由供应商送货上门。结束配置后可以打印装机配置单以备查询。
6． 反馈建议
用户在购机完毕或再次登陆时可以对系统的问题，商品的信息，价格，质量问题进行反馈，提出建议。

7． 销售信息查询
用户可以查询各配件中当月与所有销售量中占前五位的商品，比较各配件中当月与所有销售中所有品牌的销售情况，比较各配件中当月与所有销售额中所有商品的销售情况，查看各配件的价格分布情况来确定高端，中端，低端的价格划分。

· 管理员方面：
1． 产品信息管理
管理员可以通过厂商名，配件名，售价范围，关键字，库存范围，编号等组合条件的约束查询商品的信息，主要包括厂商名，配件名，产品名，详细配置，售价，进货价，库存量，价格走势；管理员可以添加，删除，修改产品记录；还可以通过指定供货件数来通过email直接向供货商要求供货。
2． 用户信息管理
管理员可以查看每位用户的基本资料（除密码），可以显示每位用户的交易数，交易总金额。查看用户的所有反馈，并通过email进行回复。回复完毕后可以删除回复以节省空间。
3． 供货商信息管理

管理员可以查看所有供货商的信息，添加，修改，删除供货商记录，显示供货商所提供的商品列表。
4． 雇员信息管理

管理员可以查看所有雇员的相关信息，添加，删除，修改雇员信息，对雇员进行评级，以决定其薪酬的分配。

5． 历史交易信息与送货管理

管理员可以查看每笔历史交易的售货时间，交货时间，具体配置单，总金额，交易对象。
并安排自己的雇员在送货日期前送货。

6． 价格历史记录
管理员可在每天或每周固定时间进行所有商品的价格记录，以为价格的走势图提供数据。

7．销售情况查询

管理员在用户可以见到的所有销售信息的基础上，还可以查看各配件中当月与所有销售额中利润占前五位的商品，当月与所有销售中交易次数的统计情况，各配件中当月与所有销售额中占前五位的商品。（这些主要是为销售方的统计工作提供便利）

8． 设置自动提醒与自动处理功能
管理员可以设置库存低于一定数量，库存高于一定数量，送货日期在一定期限之内的触发条件，当触发条件发生时，系统可以自动提醒注意。也可以设置自动解决的办法，有系统在发生类似情况时能自动处理。由于所有设置都存在文件中，所以即使程序结束再次启动，设置也与上次关闭程序时的设置一样。
· 系统描述
1．本系统实现中Database是SqlServer2000，开发环境为Microsoft Visual C#.NET（界面及功能开发）以及ADO.NET（访问数据库），ADO.NET 结构，数据库，客户层，数据服务层关系如下图所示：

ADO.NET 结构
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数据库，客户层，数据服务层关系
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2．客户是使用windows窗体程序，图形用户界面访问系统，用户界面友好，主要以菜单，按钮进行功能选择，搜索功能比较完善，用户可以通过多字段组合搜索找到所需信息。管理员对数据库的修改也完全通过图形界面显示，只要输入一定的字段值，选择一定的字段值，就可以完成数据库的修改工作，无需关心后台如何实现。系统的出错提醒能力也较好，再出现错误时，系统会踏出对话框予以提醒，使用户了解出错原因，避免了误操作对数据和系统的影响。
3．本系统使用dataGrid来显示返回的数据结果，其本身强大的功能可以实现各字段的排序，字段内容修改合法性的检查。而且不需设置odbc或jdbc等数据源，可以通过下述关系取得或修改数据库的数据信息：
数据库----(连接----(查询或修改-----(dataset----(datatable-----(dataGrid

